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Jak ¢ist tento manuél?

Pracujete v nevladni organizaci, nadaci,
jste soucasti sité organizaci nebo takovou
sit zastfesSujete? Anebo jste z Uplné jiné
oblasti a obcas si kladete otazku ,,Jaky do-
pad ma nasSe prace?” Nejspis se soustre-
dite na strategii, vizi, které chcete svou
¢innosti dosahnout, co chcete zménit,
zlepsit nebo ovlivnit. A vite presné, jestli
se vam to dafi? Umite fict, kde se na ces-
té k dosazeni vytyCenych cild nachazite
a zda jdete spravnym smérem?

Impact Data Monitoring / IDM je model,
ktery ma potencial udélat naprostou revo-
luci ve vasi praci. Pom(ze vam systema-
ticky zaznamenavat data o vasi ¢innosti
tak, abyste mohli vyhodnocovat vysledky
a dopad vasi organizace. To neni jen tak.
Jste na zacatku velké zmény fungovani ce-
Iého vaseho systému.

Znate ty situace, kdy potrebujete shr-
nout, co vSechno jste v uplynulém roce
zrealizovali, a musite kvlli tomu patrat
na rtznych mistech sdileného disku, vo-
lat rGznym lidem, se kterymi jste v dané
dobé spolupracovali, listovat kalendarem,
dohledavat informace v prezencnich listi-
nach a patrat v paméti, pro¢ se néktera
akce povedla a jind minula svym ucin-
kem? S IDM modelem se naucite moni-
torovat svou ¢innost bezprostiedné poté,
co se stala. Neprijdete tak o dulezité in-
formace a detaily o vasi Cinnosti. Zlsta-
nou uchovany na jednom misté.

Ve vysledku vam IDM pomtZe nejen efek-
tivnéji vyhodnocovat vasi ¢innost, ale také
vam bude pomahat pfi sdileni dat uvnitf
vasi organizace, napfic projekty a aktivi-
tami, pfi sledovani dopadu a usnadni praci

vasim pracovnikim/icim. Pfedstavte si, Ze
kdykoliv miZete sahnout pro informace
do ,prihradek”, ve kterych je vse uspo-
radano tak, Ze je mozné data nejrliznéj-
Sim zplUsobem zobrazovat, tfidit a dale
s nimi pracovat, napriklad v rdmci vami
zvoleného c¢asového obdobi nebo si zob-
razit_vSechny aktivity pro vybranou cilo-
vou skupinu i s reflexi, jak se vam povedly.
Predstavte si, Ze data muZete vyuZivat jak
pro personalni, tak pro projektové nebo
strategické tizeni.

O IDM muzete premyslet jako o velké da-
tabazi umisténé ve virtualni realité, ktera
je nekonecnad, a proto vdm umozni zazna-
menavat informace o vasi ¢innosti v celé
plasticnosti. IDM je databaze, ve které se
neztratite, protoZe jsou informace struk-
turovany predem definovanym zplsobem
(¢ast B: Jak systematicky monitorovat
data pro sledovani dopadu). Pokud tuto
databazi rozsifite na vice spolupracuji-
cich organizaci, vznikne znalostni datova
platforma (¢ast C: Datova platforma na
urovni sité). Pak uz pouze zvolite a nasta-
vite vhodné technické reseni, které vam
umozni data jednoduse monitorovat.

Vznik datové platformy je cesta, na které
vSichni sledujete spolec¢ny cil. Tento ma-
nual si klade za cil byt vasi mapou a opo-
rou pro vas i dalsi organizace, které usiluji
o stejnou spolecenskou zménu jako vy.
Hodné stésti!

Uvod do IDM

Fungovani nevladnich organizaci je velmi
Casto ovlivnéno prilezitostmi a zpuUso-



by financovani. Tyto organizace vznikaji
zejména zespodu s cilem zlepsit kvalitu
Zivota jednotlivclli, potazmo celé spolec-
nosti, s poslanim pomahat a zapliovat
bilé misto v systému, kde stavajici systém
nestaci, napf. pfimou pomoci ohroZe-
nym ¢i rozvojem demokratickych hodnot.
ZpUsob financovéani je vede mnohdy
k pfizplUsobovani vlastnich strategickych
cilG strategickym cilim donor(. V praxi
to znamend, Ze organizace upravuji své
strategické cile, které vychazi z principl
jejich existence, stanov a vizi i zpUsoby
jejich realizace a napliiovani, projektim,
na které se jim dafi ziskat zdroje. Na svoji
praci tedy nahlizi primarné paradigmatem
téchto projektd. Projekty a z nich plynouci
aktivity pak realizuji a sleduji zplsobem,
ktery odpovida ifndikatertim: stanovenym
donorem a jejich vystupy avysledky jsou
pravidelné reportovany v monitorovacich
zpravach. Nadto fadu -aktivit organizace
vykonavaji dobrovolnicky, mimo placené
projektové aktivity, napriklad v reakci na
zménu aktuadlni spolecenské ¢i osobni si-
tuace ohroZenych osob. Tyto aktivity se
Casto nepromitnou do reportl projekto-
vého fizeni, i kdyZ ¢asto mohou mit velky
vliv. Organizace tak nesleduji systematicky
svou veskerou €innost, a je tak pro né vel-
mi obtizné prezentovat skute¢ny dopad
vlastni ¢innosti.

Je to i vas pripad?

Dulezitym predpokladem pro sledovani
dopadu cinnosti vasi organizace je moni-
toring veskerych aktivit, resp. intervenci,
sméfujicich k naplfiovdni pfedem defino-
vanych cild. Jde o systematizaci dat tako-
vym zpUsobem, ktery zajisti dlouhodobé

sledovani vystupu aktivit a vyhodnoco-
vani vysledkl cinnosti. Z dlouhodobého
hlediska vam IDM umozni vyhodnocovat
celkovy pfispévek vasi ¢innosti ke spole-
¢enské zméné.

Model IDM byl vytvofen na miru nevlad-
nim organizacim. Pouzivani IDM by mélo
vést ke sjednoceni prace s informace-
mi ve vasi organizaci, vykazovani vystu-
pU, sledovani vysledkd a dopadu a lepsi
prezentaci vasi Cinnosti donordm (i
pfi zpracovani informaci do vyrocnich
zprav. A v neposledni fadé vam poslouZi
pro uchovani kolektivni paméti pfi Casté
fluktuaci pracovnikd/ic, ¢imz zajisti konti-
nuitu jejich prace a maze tak prispét ke
stabilité organizace jako takové.

Pozadi vzniku modelu IDM
a datové platformy

Na pocatku vzniku metodiky sbéru dat
byla myslenka vytvofit v ramci sité orga-
nizaci znalostni datovou platformu. Jejim
cilem je posileni provazanosti ¢lenskych
organizaci, lepsi vzdjemné informovani
o jejich Cinnostipcilovych'skupinaeh;-pro-
jektech, zdrojich, vydanych publikacich
a relevantnich vyzkumech v oblasti spo-
le¢enského problému, kterym je v naSem
pfipadé nerovnost Zen a muzd. Informace
ziskané prostfednictvim datové platformy
budeme vyuzivat jak k prezentaci dopadu
proZenskych organizaci, tak k advokaéni
praci pfi prosazovani zlepseni postaveni
Zen ve spolecnosti a na trhu prace.

Datovou platformu jsme vyvijeli se zna-
losti tzv. HCD (Human-Centered Design).
Respektovali jsme predpoklad, Ze ma-li
byt ndstroj sbéru dat ¢lenskymi organiza-
cemi vyuzivan, musi vychdzet z jejich zku-



Senosti a potfeb. Nejprve bylo tedy nut-
né jejich potfeby zmapovat, nasledné je
zapojit do vytvareni nastroje a spolecné
jeho fungovani pilotné otestovat. Poznat-
ky a zkuSenosti z testovaci, resp. pilotni
faze, poté vyhodnotit a zapracovat prak-
ticky do nastaveni ndstroje urceného
pro aplikaci IDM. ZkuSenosti a potfeby
¢lenskych organizaci byly zjistovany skr-
ze dotaznikova Setfeni (27 vyplnénych
dotaznikd z celkem 42), probéhlo néko-
lik hloubkovych rozhovorli a konzultaci,
fokusnich skupin a pilotni testovani fun-
govani nastroje. Velmi pfinosné bylo rov-
néz sdileni zkusenosti z dalsich siti, které
probéhlo pomoci dotaznikl (celkem 4)
a osobnich konzultaci. VedlejSim efektem
nastavovani designu platformy spolec¢né
s ¢lenskymi organizacemi je jejich velka
motivace pro uzivani datové platformy,
ktera je pro jeji fungovani zasadni.

Nystupy zjisténé v ramci téchto Setfe-
ni byly ndsledné zapracovany do navrhu
podoby nastroje pro sbér dat. Jako nej-
ucinnéjsi zplsob sbéru dat byl vybran
pfistup, ktery vychazi z projektové logiky
a organizace jsou vétSinou timto zpUso-
bem zvyklé pracovat, tzv. fetézec dopa-

du. Skutecnost, ze pfi realizaci projekt
museji organizace timto zplsobem své
intervence evidovat a vykazovat pro do-
nora, navic zvySuje Sance, Ze pro né bude
nastroj vyrazné pfinosny. Umozni jim
propojit data za celou organizaci a napfic
vsemi projekty, coz mdze vyznacné pfri-
spét k jeho vyuzivani. Klicové je ovéreni
fungovani nastroje pfimo samotnymi or-
ganizacemi.”*

Vznik modelu IDM

Impact Data Monitoring je zaloZeny na
teorii zmény (fetézci dopadu intervenci)
s vyuzitim metody Social reporting stan-
dard?® (SRS). V praxi to znamend imple-
mentaci jednotné metodiky sbéru dat.
Paklize je tato metodika aplikovana na
vice organizaci v ramci spoleéného na-
stroje, je mozné vytvofit datovou plat-
formu. Intervence monitorované v ramci
datové platformy vytvofené na modelu
IDM predstavuji data, skrze ktera je moz-
né sledovat kolektivni dopad.

Vyhody jednotné datové platformy:

Jednoduché monitorovani aktivit

Shromazdéni informaci o cilovych skupinach

Moznosti vyhodnocovat Uspésnost aktivit a intervenci

Systematizovani informaci a prezentace dopadu



Manual je rozdélen na tri ¢asti:

. A -Teoretickd vychodiska datové platformy

- popisuji teoretické koncepty, které se zabyvaji sledovanim socialniho dopadu na spolecen-
skou zménu a spolupraci rtiznych aktéra

- B =Jak systematicky monitorovat
data pro sledovani dopadu

— pfinasi prakticky zptsob, jak systematicky pracovat s informacemi s cilem sledovat dlouhodoby dopad

 C -Datova platforma na drovni sité

— je aplikaci metodiky sbéru dat a modelu IDM v rdmci sité organizaci, které spolupracuji na spolecenské zméné.

A= Teoreticka

vychodiska datové platformy

Pro vznik modelu IDM jsme vysli ze za-
kladnich teoretickych konceptl, které
nejlépe odpovidaji stanovenym cilim pro
vznik datové platformy a vyhodnocovani
dopadu spolecenské zmény (Theory of
Change & Collective Impact). IDM je za-
loZeny na tzv. fetézci dopadu intervenci,
co? je logicky model zobrazujici vzajemné
vztahy mezi ¢innostmi, vystupy a vysledky
v souvislosti se stanovenymi cili a opatre-
nimi, a vyuZivd metodu tzv. Social Repor-
ting Standard.

A.1.  Mé&feni vysledkyd social-
nich dopadd pomoci modelu
teorie zmény

Hodnoceni dopadu je proces, pti kterém
studujeme vysledky socidlnich intervenci.
Vseobecné nam hodnoceni dopadu po-
mdahd hodnotit celkovou aktivitu, coz? je
pak mozné pouZit jako poznatky pro bu-
douci projekty. V uzsim smyslu, pro hodno-
ceni socidlnich dopadd nam model Teorie
zmény (cil — opatieni — aktivita — vystupy

- vysledek — dopad) pomaha k hodnoceni
vSech aktivit,” které organizace provadéji
pro dosazeni poZadované zmény, v na-
Sem pripadé konkrétné dosaZzeni vétsi
rovnosti. Jedna se o dllezity myslenkovy
proces jak pro donory, kterym takto lze
dobre vysvétlit dlivody pokracovani pro-
jektu, tak pro tvlrce dopad, aby zjistili,
zda jejich Usili pfinasi pozitivni zménu.

A. 2. Datova platforma na
principu kolektivniho dopadu

Kolektivni dopad (Collective Impact) po-
pisuje propojeni nékolika rdznych aktér(
z dlvodu efektivnéjsiho zplsobu dosa-
hovani spolecenské zmény (resp. zvy-
Seni dopadu intervenci). Pod spolupraci
rGznych aktér( neni mysleno propojeni
aktérli pouze z rlznych sfér spolecnosti
(verejnost, nevladni sektor, statni sprava),
ale také propojovani aktér(i v ramci jedné
sféry, ktefi vykonavanim rdaznych™aktivit
sleduji tentyz cil (v naSem ptipadé v rdmci
sité organizaci).



Efektivita kolektivniho dopadu aktérl je podminéna splnénim téchto 5 predpokladi:?

1. Sdileni spolecné vize

2. Realizace vzajemné se posilujicich aktivit

3. Zajisténi prlibézné a pravidelné komunikace
4. Existence podpUlirné organizace

5. Pouzivani jednotného systému méreni

Nastaveni systému jednotného méfeni
musi byt od zacatku soucasti planované
spoluprace a realizace @ktivit. Pozor, je
vSak nutné, aby tato potfeba neovliviio-
vala vybér aktivit-pouze na ty, které se
daji lehce méfit. Nastaveni méreni a eva-
luace intervenci musi vzdy pfichazet az po
definovani téch intervenci, které je nutné
pro dosazeni zmény realizovat.

U vyhodnocovani uspésnosti intervenci
realizovanych v ramci kolektivniho dopa-
du je také potreba si uvédomit, Zze se zmé-
ny ve spole¢nosti nikdy nedéji vyhradné
na zakladé jedné konkrétni aktivity, ale
na zakladé vlivu mnoha faktord. V této
otazce se koncepce kolektivniho dopadu
priklani k aplikaci kontribuéni analyzy. Ta
spociva v tom, Ze spiSe nez hledat vSech-
ny externi vlivy, kterym Ize spolu saktivi-
tami kolektivniho dopadu pfisuzovat da-
nou zménu, staci pozorovat miru, do jaké
tyto aktivity pfispély k dané zméné.

Koncepce kolektivniho dopadu v proce-
su vyvoje datové platformy pomaha jeji
aplikaci v kontextu sité organizaci, resp.
stfeSni organizace (stfechy), které i pres
rdznd oborova zaméreni sleduji stejné
cile. PrlibéZznou a pravidelnou komunikaci
prostfednictvim stfechy je posilovana du-
véra ¢lenskych organizaci a vzajemna spo-
luprace na jednotnych cilech, které jsou
napliiovany jako spolecné strategické cile.

Pokud chceme sledovat pfrispévek sité
ke spolecenské zméné, je tfeba sledovat
strategické cile na nejvyssi Urovni, kterd je
mozna. V nasem pripadé se sit organizaci
snazi zménit situaci rovnosti Zen a muzl
v Ceské republice. Vztahujeme se proto
k Strategie rovnosti Zen a muzll na léta
2021-2030.* Ta napliuje podminky spo-
lecnych cild pro uUcely datové platformy
CZL. Pomohl tomu i fakt, Ze je pfipravovana
participativnim zptsobem, kdy se expertni
organizace zapojily do vzniku této stra-
tegie a ztotoznuji se tak Iépe s jejimi cili.
Zamyslete se, zda pro vasi oblast existuje
podobna koncepce. Pokud ne, vytvorte
vlastni strategii, kterd bude pro vSechny
Clenské organizace pfijatelnd, a budou se
s jejim obsahem ochotny ztotoZnit.

A.3. Metoda Social
Reporting Standard (SRS)

SRS predstavuje zplsob prace s informa-
cemi pro reportovani o ¢innosti organi-
zaci. Vyuziva sestavovani vyrocnich zprav
— rocni vykazovani a hodnoceni ¢innosti
organizace — jako zpUsob sledovani dlou-
hodobého dopadu organizace. Spolecen-
sky dopad je pfitom jednou z Ustfednich
hodnot nevladnich organizaci. Metoda
SRS popsand v Manualu pro zpracovani
zprdv s analyzou spolecenského dopadu®
je prehlednym zpUsobem zpracovany
postup, jak strukturovat a vyhodnocovat



informace pro prezentovani dopadu orga-
nizace na spole¢enskou zménu.

»Pomoci této metody mUiZete vytvorit a pre-
zentovat fetézec dopadu vasich aktivit
a kromé toho umozni prehledné a sro-
zumitelné prezentovat i dalSi nezbytné
informace, jako je financni pfehled nebo
organizacni usporadani. SRS lze vyuzit jak
pro vnitfni hodnoceni ¢innosti organiza-
ce, tak pro prezentaci aktivit'Siroké verej-
nosti nebo statni spravé, pricemz jedno z
velmi vhodnych vyuziti SRS je napf. psani
vyroc¢nich zprav.” ©

. = Jak monito-
rovat data pro
sledovani
dopadu

Metodika sbéru dat predstavuje zplUsob
monitoringu dat a jejich zaznamendavani
v logice fetézce dopadu. Pokud jsou data
strukturovana jednotnym zplsobem ve
vSech fazich realizace aktivit, bude zajis-
téna snadnéjsi pristupnost a interpretace
dat. Pokud budete data zaznamendvat
prabéiné (to znamena ve chvili, kdy se ak-
tivita-stala) a dlouhodobé, budete schop-
ni vidét vystupy a vysledky svych aktivit
okamZité a vyuZivat je pro svou dalSi praci
(napf. personalni a financni fizeni ¢i ad-
vokacni ¢innost).

Vyzivani IDM zjednodusi vasi praci. Moni-
toring informaci podle modelu IDM vam
pomuZe pfi psani monitorovacich a vyroc-

nich zprav nebo jako podklad pro strate-
gické evaluace ¢innosti vasi organizace.

Organizace sva data a projektové infor-
mace nejcastéji zaznamenavaji do pro-
stfedi G-Suite’ a Excel. Ty vSak neumoz-
nuji pracovat s daty tak, aby bylo mozné
propojit informace z rlznych fazi realiza-
ce projektu a zobrazit je na jednom misté.
DalSim problémem je systematizace dat.
Organizace data nejcastéji tfidi podle jed-
notlivych projektd. Kazdy projekt ma svoji
slozku a v ni jsou umistovany informace
dalezité pro administraci, pro komuni-
kaci s donorem i jednotlivé aktivity pro-
jektu. Az na nékolik vyjimek organizace
nemaji vyvinuty jednotny systém tfidéni
informaci o projektech, zalezi tak na kon-
krétnich projektovych manaZzerech/ma-
nazerkach, jakou logiku usporadavani dat
vytvofi a udrZuji. Informace se tak v lep-
Sim pfipadé ztraci v Utrobach ukladanych
dokumentd, vtom horsim pfipadé nejsou
zaznamenany a existuji pouze v myslich
samotnych realizator(/ek. Specificky pro-
blém pfindsi fluktuace, kdy s odchodem
pracovnik(/nic odchazi i znalost a povédo-
mi o probéhlych &innostech. Sledovat data
priifezové a vyhodnocovat dopad ¢innosti
celé organizace, nikoliv jen vyhodnotit
napliovani cild jednotlivych projektd, je
tak velmi obtizné. Proto je nasim zamé-
rem vam predstavit nejen model IDM a
logiku jeho zdznamu, ale rovnéz pfiklady
nastroju, které umozni data monitorovat
v jednotné logice, a pak je validné vyhod-
nocovat (viz ¢ast C).
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’ K jaké zméné

B. 1. Jak to funguje na Urovni organizace
Jaky ’E\'m prispéje
. spolegensky ¢ projekt ke
Otazky k tetdzci ™. problém Na jaké pficiny zlepSeni

problému se
zaméfujeme?

fesime? situace?

dopadu

AKTIVITY

® A

Urovné fetézce ™.
dopadu

Pokud zacinate jakoukoliv ¢innost a chce-
te sledovat jeji dopad, zacnéte se STRATE-
GIl TEORIE ZMENY / STRATEGI{ DOPADU.

Definujte si jasny cil, kterého chcete do-
sahnout. Tento cil musi byt stanoveny
v souladu s metodou SMART — tedy musi
byt specificky, méfitelny, dosazitelny,
Casové ohraniceny, hodnotitelny, a to
opakované. Na cil pak navazte opatfeni,
prostiednictvim kterych chcete cile do-
sahnout. Nejcastéji se opatienimi v pro-
jektovém jazyku mini klicové aktivity, na
které navazuji podaktivitity, skrze néz
jsou realizované. Jiz na zacatku je treba
si fict, jaké jsou planované vystupy a vy-

situace / chovani _' Jak pfispéla Jaké ukazatele |
| Jak pfispéje cilové skupiny | nase tinnost dokumentuji
projekt ke ma dojit diky : ke zv\epser'n vystupy nasich
Zlepeni dané nagi &innosti? ; spoleéenského aktivit a zménu
) N . problému? chovani nebo

situace?
1 situaci CS?

VYSLEDKY

RN

VYSTUPY

Y

sledky danych aktivit. Ty Ize kvalitativné
popsat Ci kvantifikovat skrze kvalifikovany
odhad a tak si stanovit indikatory aktivit,
kterych chceme skrze realizaci dosah-
nout. Vyuzijte strukturu retézce dopadu
a zodpovézte otazky, které vam pomo-
hou definovat jednotlivé ¢asti. Stahnéte si
napf. Sablonu retézce dopadu akcelerac-
niho programu EDISON:

,Sablona umoZiiuje piehledné zachyceni
teorie zmény vasi organizace nebo pro-
jektu. V kazdém okénku Sablony je uve-
den vzorovy text, ktery je mozno lehce
nahradit vlastnim textem popisujicim vasi
situaci.”®

Nasledné informace ze Sablony preneste do tabulky v logice fetézce dopadu:

CiLOVE

OPATRENI SKUPINY

CiLE AKTIVITY

OCEKAVANE
VYSTUPY AKTIVIT
(PLANOVANE)

POPIS CILOVYCH KLICOVE AKTIVITY

CILE PROJEKTU SKUPIN PROJEKTU

Jaké informace potrebujete
monitorovat s cilem sledovat
dopad?

Cilem IDM je vytvofit jednotny systém
monitorovani ¢innosti, diky kterému do-
kazete za urcité ¢asové obdobi sledovat

NA HARMONOGRAM

VYSTUPY VYSLEDKY

REALIZOVANE
AKTIVITY A JEJICH
VYSTUPY NAVAZANE

VYSLEDKY
REALIZOVANYCH
AKTIVIT

INDIKATORY
VYHODNOCENT
AKTIVIT

OCEKAVANE
ZMENY

zménu v daném spolecenském problému
(v nasem pripadé rovnosti Zen a muzl).
K feseni urcitého systémového problému
dokaZe organizace prispét realizaci pro-
jektovych a mimoprojektovych aktivit. Je-
likoZ se spolecenska zména nedéje vlivem
jednoho faktoru, nelze tuto zménu pfi-

INDIKATORY
NAVAZANE NA CSs
VYHODNOCEN{
DOPADU NA CS


https://edison.impacthub.cz/sledovani-dopadu/
https://edison.impacthub.cz/sledovani-dopadu/

psat pouze Cinnosti jedné organizace. Na
) zakladé monitorovani ¢innosti skrze IDM
) vSsak muzete sledovat, jakym zplsobem
k ni pFispivate.

Retézec dopadu predstavuje Zivotni cyk-
lus spolecenské zmény. Diky jednotlivym

Disledek B

A
VIZE A CILE

N

ZDROJE
| (Input) D

SPOLECENSKY PROBLEM
socialni, ekologicky (...)

VYKONANE
AKTIVITY

(Cutput)

organizacim (jejich vizim a cildm), vyna-
loZzenym zdrojim (inputs) na realizované
aktivity (outputs), které prispivaji ke zlep-
senf situace cilovych skupin(outputs and
impact) muUzZeme ovlivnit spolecensky
problém.

Pfidina A

VYSLEDEK

A DOPAD
{Dutcome & Tmpact)

ZN
LI

CiLOVE SKUPINY| |
[ |

Retézec dopadu / logika
dopadu Zinnosti

Spolecnost, prostiedi

V modelu IDM délime informace podle typu na:

1) Informace‘o tématu - popis spolecenského problému, prehled dosavadnich feseni,

doporuceni

2) Informace o projektech a realizovanych aktivitach = prehled projekt( a zdroju, ¢asové
obdobi, realizované aktivity v ramci i mimo projekty, vyhodnocovani vystupt, vysledkd

a dopadu aktivit

3) Informace o'cilovych skupinach - piima a nepiima cilova'skupinasrealizovanych aktivit

4) Informace o dlouhodobém dopadu - vyhodnoceni ¢innosti organizace, dosazené cile

a meziro¢ni srovnani
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Na zakladé této logiky ~
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N

do skupin o ™
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Skupiny informaci si jiz
jako konkrétni data
mUZete zaznamendvat,
tedy monitorovat a kate-

B ' ‘

1. Aktivity se
uskuteéiuji
podle planu

2. Cinnost
zasahuje CS.

Obrazek &. 3: Model sbéru dat SR
zapojena do

Cinnosti



) Informace

D o tématu

Spolecensky
problém

Dosavadni
feSeni

Doporuceni

Statistiky,
vyzkumy,
zjisténi

Informace o tématu se tykaji daného spolecenského problému, ktery skrze
aktivity'chcete resit. Informace by méla obsahovat stru¢ny prehled pfistu-
pu a metod, které byly pro feseni daného problému v minulosti pouZity.
Pfedstavte vase feSeni problému a vysvétlete, jak konkrétné vase fesSeni
pfispéje ke zlepseni. Popiste vychozi stav, aktualni situaci spolu se viemi
pri¢inami a dusledky.

Odhadnéte, jakého poctu osob se dany problém tyka. (...) Jak vyjddrit dany
problém v Cislech? MiiZe se jednat napf: o informaci, kolika procent popula-
ce se problém dotykd, pripadné o nastinéni pfedpokladaného dalsiho vy-
voje. Jaké spolecenské dopady daného problému byly doposud zazna-
mendny? Lze tyto dopady vyjdadrit néjakymi ekonomickymi ukazateli?™®

Popis problému by mél byt co nejkonkrétnéjsi, s vyuZitim co nejvice kvan-
titativnich udaji. V této cdsti maZete také uvést relevantni studie nebo
odborné ¢ldnky. Pouzité zdroje informaci a dat by zdroveri mély byt uvedeny
co nejsrozumitelnéji a nejpresnéji.*?

Vystupy €innosti organizace na urovni informaci o tématu predstavuji pu-
blikace a vyzkumné zpravy, které obsahuji tyto informace podrobné a pfi-
nasi nova zjisténi.

Popis spolecenského problému je treba
dolozit fakty (dostupnymi statistikami
a vyzkumy), které vysvétluji dusledky
a priciny. Dale se zamérte na vase feseni,
jakym zplUsobem chcete prispét k reseni
problému. Pro identifikaci a hledani pficin
a dusledk( problému a nastaveni zpUso-
bl feSeni mizZete vyuzit metodu STROM
PROBLEMU (PROBLEM TREE).22
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Informace o
realizovanych
aktivitach

Cinnost
organizace

Prehled
projektt

Informace o realizovanych aktivitach predstavuji stéZejni ¢ast IDM. Za-
kladni tfidéni informaci je prehled aktivit v ramci projektd. Jako projekt Ize
v této fazi oznacit jakoukoliv ¢innost, kterou realizujete v rdmci organizace
a ma jasné stanovené cile, opatfeni a klicové aktivity .23

Na projekty jsou navazané pouzité zdroje (Inputs) a realizované.aktivity.
Zdroje jsou jak financni, tak materialni, asové (¢as odpracovany zameést-
nanci/kynémi a dobrovolniky/icemi).

Aktivity je treba zaznamenat v logickém ramci, ktery umozni sledovat obdobi
realizace.

V pribéhu samotné realizace je tfeba zaznamendvat vykonané aktivity
(Output) a dosazené vysledky (Outcome/Impact).** Vystupy a vysledky
(Outputs & Outeome) vyhodnocujeme skrze vyzkumné evaluaéni metody

a stanovené indikatory.

Zdroje
a obdobi
(viz STRATEGIE DOPADU).

Realizované
aktivity
a jejich
vystupy

Vysledky
a dopad
aktivit

Indikatory aktivit znazornuji kvalitativné
nebo kvantitativné vyjadreny kvalifikovany
odhad vystupl a vysledkd, kterych chceme
skrze gealizaci-aktivit dosahnout. Pfi nasta-
vovani indikatort a)jejich vyhodnocovani si
uvédomte, co popisuji a k ¢emu slouzi (co
maji zméfrit). Dle metody SRS rozliSujeme
7 typl indikaterll (viz obrazek ¢. 4), které
muzZeme rozdeélit do téchto 3 skupin:

aqlndikatory navazané na vystupy (indi-
katory 1, 2, 3),

b.\Indikatory navazané na vysledky (in-
dikatory\4, 5, 6),

c. Indikatory navazané na spolecenskou
zménu'(indikator 7).

PFi monitoringu navazte vykonané aktivity na ocekavané vystupy a vysledky

Vystupy (Outputs) sledujeme skrze indi-
katorykteré ukazuji uspésnost dané akti-
vity v daném case. Pokud napfiklad tako-
vou aktivitou je seminar, pak indikatoric:
1 ndm rika, zda se uskutecnil ve stano-
veném case podle planu, indikdtor¢. 2,
zda Ucastnici/ice seminare se shodovali
s nasi CS (naplnila se kapacita seminare),
indikaton. 3, zda byl pro CS seminar pro-
spesny a naplnil jejich ocekavani. Timto
zplsobem mUlzZeme nastavit hodnotici
skalu dané «aktivity a vyhodnocovat jeji
Uspésnost.

Vysledky (Outcomes) sledujeme skrze in-
dikatory, které ukazuji dopad na cilovou
skupinu.
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V pripadé vzdélavani to znamen3, Ze se
Ulastnici/ice zucastnili vice seminafd &i

dalsich|aktivit a tyto'aktivity prispély ke
zméné jejich dovednosti ér ¢ 4),

chovani (i 8 ¢. 5) nebo dokonce
Zivotni situace ¢. 6). Ke zmé-

né Zivotni situace velmi Casto pfispivaji
aktivity typu osobni konzultace, pravni
poradenstvi, supervize, osvétové aktivity
apod. Pokud dokazeme vyjadrit vysledky
své ¢innostidi tory 4 — 6, hovorime
o dopadu upinu. Takova

zména, pokud se projevi u dostatecné

velké skupiny, mGZe ovlivnit spoleéenskou
situaci a promitnout se v oficidlnich statis-
tikadch CSU. V takovém ptipadé propojte
pfi prezentaci svého dopadu informaci
o vasich aktivitach s informacemi

a ukaZte, jaky je vas prispévek ke spole-
éenské zméné * ¢. 7). Zodpovéz-
te si otazku, zda by situace byla stejn3,
pokud by vase ‘aktivity. realizované neby-
ly. Zkuste vyjadrit ndzorné odhad vaseho
dopadu v zavislosti na dalSich iniciativach,
které prispély ke zméné.

7 Spoleéenska zména

6 Zména v Zivotni situaci cilové skupiny

o . i

Vysledek
a dopad
(Outcome

+ Impact)

5 Zména chovani cilové skupiny

4 Zména dovednosti cilové skupiny

3 Cilova skupina je zapojena do ¢innosti

2 Cinnost zasahuje cilovou skupinu

1 Aktivity se uskutecnuji podle planu

Vykonané
aktivity
(Output)

Obrazek €. 4: Schody dopadu — indikdtory navazané na (M- indikdtory navazané na CS™
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Informace
o cilovych
skupinach

Pfima
a nepiima CS

Zpétna vazba
na aktivity

Pfimy dopad
na CS

Informace o cilovych skupinach jsou vazané na vystupy aktivit.

,Tyto vystupy by mély byt idedlné méritelné (napr. pocet provedenych kon-
zultaci). Jaka méreni jste smérem k vasi cilovéskupiné realizovali nebo jaké
produkty/Sluzby nabizite? Vénujte prostor popisu primé cilove skupiny, co?
je skupina bezprostfedné ovliviiovana vasi ¢innosti. Objasnéte, kdo patri
do vasi primé cilove skupiny'ajak je tato skupina velka (kolik osob zasahuje
vase cinnost).”*

Ocekdvany vysledek a dopad na pfimé a nepiimé cilove skupiny je tieba vyhodnotit
skrze vhodnou vyzkumnou metodu (viz obrazek ¢. 5).'"

Skrze zpétnou vazburpo skonceni aktivity ziskdte informace, jak ovlivnila vase
¢innost dovedngsti cilové skupiny.

Pokud s cilovou skupinou pracujete opakované nebo dlouhedobé, mlizete
sledévat zménu chovani nebo Zivotni situace cilové skupiny, tedy dopad
na cilovou skupinu.

Volba vyzkumné metody

Naklady: Cas, finance, odbornost

Longitudinalni wyzkum s kontrolnimi skupinami
Opakované standardizované méfeni
Standardizované dotazniky
Zuéastnéné pozorovani externim odbornikem
Focus groups
Strukturovany rozhovor s odborniky
Monitorovani po&tu Géastnikt, Zadeosti atd.
Foto- a videsdckumentace

Pripadove studie

Sbhér pfibéhu

P A A A AT §

m Metody v

Metody

Spolehlivost pfispévki
ce zaloZeng& na emocich

vice zaloZené na faktech
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Pro evaluaci dopadu na cilovou skupinu
vyberte vyzkumnou metodu, ktera nejvi-
ce odpovidd vasim moznostem. Vezméte
v Uvahu své zdroje (Casové, financni a od-
borné) a zvolte nejvhodné;jsi zptsob evalu-
ace, kterou vyuzijete opakované u vsech
relevantnich aktivit. Jednotny systém mé-
feni (vyuziti vyzkumné metody) je zaklad-
nim predpokladem pro vyhodnocovani
dopadu cinnosti vasi organizace. Jednotny
systém meéreni intervenci (neboli aktivit)
vam umozni posuzovat riizné aktivity pod-
le stejnych metrik, a tak sledovat jejich cel-

kovy dopad. Zaroven nastaveni méreni dle
stejnych ukazateld napomaha vzajemné-
mu zodpovidani se za vysledky intervenci
a také za moznost pouceni se z Uspéchl
a neuspéch.

Pokud chcete dosahnout svou cinnos-
ti kolektivniho dopadu, resp. pfispét ke
spolecenské zméng, je tfeba spoluprace
vice aktérG. Planovani spoluprace musi
od zacdtku obsahovat nastaveni systému
jednotného méreni a realizace aktivit.®

Informace o dlouhodobém dopadu cinnosti organizace je tfeba vyhodno-

covat kazdorocné. Pro interni evaluaci vyuZijte IDM a prezentujte svij dopad

»Zvoleny styl vykazovdni vasi ¢innosti by mél pfedevsim umoznit meziroc-

Informace
o dlouhodo-
bém dopadu skrze SRS.
, . . )
o ni porovnatelnost jednotlivych zprav.

srovnani / vy-
ro¢ni zpravy

,Pokud jste méli pro sledované obdobi vytycené cile, uvedte, v jakém
rozsahu jste jich dosdhli. Vysvétlete pripadnou zménu vasich cili nebo

stanoveni cilti novych a strucné uvedte, jak jste tomu prizpGsobili, nebo
prizplsobite, organizaci vasi ¢innosti. Ke zlepSeni vasi dalsi ¢cinnosti mo-

Dosazené cile

IDM vam pomdze informace tfidit a za-
znamenavat. Tyto informace pak ma-
jete za pouziti RETEZCE DOPADU lépe
vyhodnocovat a znazornovat. Pri rocni
evaluaci navazte na vasi strategii dopadu
a vyhodnotte jeji naplfiovani skrze sku-
tecné vystupy a vysledky. Nezapomerite
vyhodnotit rovnéz technické zajisténi re-
alizovanych vystupt a vyuZiti vyzkumnych
metodyVezméte v potaz zpétnou vazbu
cilové skupinya pridejte zpétnou vazbu
realizac¢niho tymu.

Soucasné vyuzijte rocni evaluacni proces

hou prispét jak pozitivni, tak i negativni vysledky.”*

pro stanoveni novych strategickych cild
rozvoje organizace. K tomu vyuZijte napf.
metodu SWOT,? kterd integruje poznat-
ky do ¢étyr faktorQ: S — strengths = silné
stranky, W — weaknesses = slabé stranky,
O — opportunities = prilezZitosti, T — threats
= hrozby.

Zverejnéte dopad vasi organizace ve vy-
roCni zpravé. Postupujte podle Manualu
pro zpracovani zprav s analyzou spole-
¢enského dopadu (Social Reporting Stan-
dard). Pokud jste svou cinnost monito-
rovali skrze IDM, mate pripravena data,
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kterd staci popsanym zplsobem prezen-

tovat. VyuZijte $ablonu MODEL VYROCNI

ZPRAVY?Z 3 ptizpUsobte si ji své organizaci.

J_lova C:Llova
kupina A skup:l_na B
Vysladek A Vysledek B

C = Datova plat-
forma na Urovni

sité

Datova platforma vyuziva IDM pro sbér
a sdileni dat v ramci spolecné sité orga-
nizaci. Jde o vyuziti metodiky sbéru dat
(Cast B) v praxi.

C.1. Cotoje datova
platforma

Je to integrované technické reseni, které
umozfiuje monitorovat a vyhodnocovat

data jednotlivych uzivatel(/ek a nasledné
vyuZivat data pro dalsi praci. Dale posky-
tuje uZivatelim/kam soudriny pohled
na data z vice zdrojti, zpfistupriuje data
opravnénym osobam a zlepSuje spravu
dat.”®

Datova platforma, tak jak ji pouZivame
pro ucely tohoto projektu, je urcena pro
organizace (uzivatele/lky) v rdmci sité ne-
vladnich organizaci a zastreSujici organi-
zaci Ceska zenska lobby (stiecha).

C.2. Jak funguje datova
platforma na Urovni
sité organizaci

Cilem datové platformy je pfispét ke sle-
dovani dopadu ¢innosti v rdmci ¢lenskych
organizaci a sjednotit monitoring infor-
maci na urovni zastiesSujici organizace.
Jde o implementaci modelu IDM na urov-
ni spoluprace vice organizaci, které chtéji
pfispivat svymi informacemi do systema-
tického monitoringu aktivit a vyuzivat na
oplatku vytvorené prostiedi datové plat-
formy a jeji data.

Pfi aplikaci modelu IDM v ramci datové
platformy vychazime z teoretického kon-
ceptu kolektivniho dopadu (Collective Im-
pact), kdy se rizné organizace shoduji na
tematickyeh cilech a vzajemné doplfujici-
mi se aktivitamipfispivaji ke spole¢enské
zméné.

Soucasné je pro vzajemnou spolupraci
dalezité mit prehled o realizovanych ak-
tivitach v daném obdobi ‘a cilovych sku-
pinach. Stfecha tak miZe lépe napinevat
roli podplrné organizace a koordinovat
pribéh spoluprace a napliiovani spolec-
nych cilG.
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K ¢emu slouzi datova platforma na drovni
sité organizaci?

—-> Prindsi prehled o realizovanych projek-
tech a aktivitach v ramci sité,

- prehled o vydanych publikacich a vy-
zkumnych zprdvach, odbornych doku-
mentech,

- vyhodnocovani Cinnosti a pfispéni ke
spolecenské zméné v ramci tématu,

- reportovani o ¢innosti v ramci ¢ématu
relevantnim aktérdm (napt. strategické spo-
luprace se statni spravou a samospravou,
mezinarodni spoluprace, apod.),

—-> mapovani bilych mist, kterd nejsou v ram-
citématu;resena a predstavuji dlleZitou
soucast (napf. mezery v systému pomoci
a socidlnich sluzeb).

Do datové platformy pfispivaji ¢lenské
organizace na zakladé dobrovolnosti.
Cilem je shromazdovat, vyhodnocovat
a reportovat data pro ucely spoluprace
organizaci navzajem a s dalSimi aktéry na
Urovni statni spravy (v nasem pfipadé ze-

jména MPSV, Rada vlady pro rovnost Zen
a muzli, Rada vlady pro udrZitelny rozvoj,
OSN atd.). Uzivatelé/ky platformy maji
pristup do datové platformy nastaveny
v ramci nastroje systematizace dat, neboli
technického feseni, a mohou ho vyuZivat
pro IDM jejich ¢innosti. Soucasné bude
slouZit jako znalostni databaze a uZivate-
Ié/ky, ktefi/ré do ni maiji pFistup, mohou
vyuzivat informace a fakta pro svou dalsi
praci.

C. 3. IDM v rdmci datové
platformy

Teoreticky koncept Theory of Change
a metoda Social Reporting Standard z ¢as-
ti A vdm pomohly rozdélit informace po-
tfebné pro sledovani spolecenské zmény,
vystupd, vysledkd a dopadu vasi ¢innosti
na informace o tématuginformace o akti-
vitach a informace o cilovych skupinach:
Nyni pouZzijte model IDM pro nastaveni
datové platformy.

C.3.1. Typologie informaci na Urovni datové platformy
Informace o tématu na urovni platformy se tykaji vSech spolecenskych pro-
blém, které je dllezité urcit pro spole¢enskou zménu. Reseni téchto spole-

Informace v . Lo v oy p .

i Censkych problémi predstavuji cile, kterych chceme dosdhnout.
Informace o projektech a aktivitach na Urovni platformy predstavuji pre-
hled projekt( rlznych aktérl (organizaci) navazany na jednotné strategic-

Informaceo =~ ké cile, definované jako kategorie, podle kterych Ize projekty tfidit. Dale
real'(i%OYa,“\;/‘Ch je moiné sledovat obdobi realizace projektd, zdroje a zapojenou cilovou

skivitac skupinu.
Informace o cilovych skupinach na Urovni platformy obsahuji pfehled ka-

Informace tegorii podporenych osob;,.na které organizace sméruji své aktivity a popis

°k°"9VY°: problému v kontextu cilové skupiny. Sou¢asné mohou obsahovat informace

skupinac

o0 metodach prace s CS pfispivajici ke zlepseni jejich situace. V ramci datové
platformy pak mohou tyto postupy sdilet dalsi organizace pro svou praxi.
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RETEZEC DOPADU

VYSLEDKY

ciL r AKTIVITY . .

® YR L HO S e B
@ N OPATRENI VYSTUPY = DOPAD
ciL

N J

hd
TYPY INFORMACI

o

]

OPATREN(

Pro zajisténi funkéniho nastaveni datové
platformy je dilezZité, aby uZivatelé/ky do
nastroje zaznamendvali data kontinualné
a pravidelné tak, jak realizuji své aktivity
v ramci své Cinnosti. V pfipadé, ze ne
vSechny organizace, které sleduji stejny
cil, vyuzivaji tento nastroj, je tfeba zajistit
prenos alespon zdkladnich informaci od
organizaci, napf. formou strukturovaného
rozhovoru ¢i dotazniku.

C. 3.2. Jak informace zaznamenévat

Data monitoruji a do datové platformy za-
znamenavaji samotni/é uzivatelé/lky. Ty
se nasledné sbihaji v rdmci nastaveného
nastroje v oddélenych databazich podle
ucelu jejich vyuZiti. Nase datova platfor-
ma tvofi tfi hlavni databdze:

A. Databaze KNIHOVNA — Obsahuje pre-
hledné sefazené vystupy organizaci na
urovni informaci o tématu, které predsta-
vuji publikace ¢lenskych organizaci. Tato
znalostni databaze je dostupna vsem uzi-
vateldm/kam a umozrjuje,data déle tridit
a filtrovat podle kategorii (témat, data vy-
dani, organizaci, projekt(, cilovych skupin
atd.).

B. Databaze SiT — Obsahuje zakladni infor-
mace o zdrojich (inputs) a realizovanych
projektech ¢lenskych organizaci. Databaze
umoznuje informace sdilet a dale vyhodno-
covat nebo tfidit podle organizaci,{émat,
cilovychwskupin, obdobi realizace. Pro
agregaci dat je nejdlleZitéjsi perspektiva
aktivit, které organizace realizuji, vyhod-
nocuji ve vztahu k cilovym skupinam a za-
znamenavaji do platformy. Databaze sité
je ve své podstaté databaziaktivit.

C. Databaze ORGANIZACE — Obsahuje in-
terni informace organizace o projektech a
aktivitach; vystupech a Vysledcich, vcet-
neé zpétné vazby od ‘cilové skupiny: Data
jsou monitorovana skrze IDM pracovniky/
cemi organizaci. Tyto informace pfedsta-
vuji znalostni databazi dané organizace.
Z Urovné databazi jednotlivych organizaci
se konkrétni data agreguji do predeslych
dvou databazi (knihovny a sité).

Strukturu datové platformy a tti hlavnich
databazi naleznete v nasledujicim obrazku.
Pro ndzornost vyuzivdme stejné barevné
spektrum pfifazené k jednotlivym typdm
informaci.
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C.3.3. Vyhodnocovani dat na zkladé
systematizace informaci

Pro vyhodnocovani spoleénych cill je tre-
ba do databaze informace zaznamenavat
skrze perspektivu aktivit:- U realizovanych
aktivit zaznamenavame informace o cilo-
vwych skupindch, lokalité, obdobi, poctu
zapojenych osobdch, vystupech a vysled-
cich.

Vyhodnocovani-aktivit (vystupa a vysled-
k() probiha v prvni radé na Urovni jed-
notlivych organizaci (databaze 111.), kdy
Ize v rdmci IDM zaznamendvat k aktivitdm
jak kvantitativni, tak kvalitativni hodnoce-
ni. Na drovni sité se pak kvantitativni data
agreguji v ramci_databaze sité. Citlivé in-
formace ocilovych skupinach tak zGstava-
ji v databazi jednotlivych organizaci.

Na zdkladé sjednoceného systému vkla-
dani a monitoringu dat (modelu IDM) Ize
v ramci datové platformy s daty dale pra-
covat na Urovni celé sité (napf. pfi strate-
gickém planovani a ro¢ni evaluaci vystupt
a vysledk( aktivitrsité). V souladu s princi-

pem kolektivniho dopadu tak lze vyjadrit
prispévek sité ke spolecenské zméné —
v naSem pfipadé k naplriovani strategic-
kych cilG Strategie rovnosti Zen a muzl na
léta 2021-2030.

Diky zaznamenavani informaci o tématu
v Knihovné lze sledovat nové poznatky
a vyvoj v oblastech, kterym se organiza-
ce vénuji, a posun k cilim sledova-
nym v ramci datové platformy. Databaze
sité je mozné vyuZit jako zdroj praxe a ke
sdileni informaci mezi organizacemi v ram-
Ci sité napf. o pouzivani konkrétnich po-
stupl i nastrojl, a v.nepoesledni fadé ke
zlepSovani prace s/cilovou skupinot (vyu-
Ziti poznatk( a jejich prenos).
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C. 3.4. Model datové platformy

Obrazek nize zobrazuje celou logiku modelu IDM aplikovanou na datovou platformu.
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C.4. Motivace ke sdileni dat
v ramci datové platformy

Technické reseni nastaveni datové platformy
musi napliiovat potieby uZivatell/ek,
ktefi/ré maiji nastroj pouZivat. Z naseho
vyzkumného Setreni vyplynulo, Ze nastroj
pro sbér dat musi spliovat nasledujici
podminky:

1. Snadno monitorovat aktivity — umoznit
uzivatelim/kdm zaznamenavat informa-
ce o realizovanych projektech, zdrojich
a expertizach, kterymi dana organizace
disponuje. Je tfeba umoZnit zaznamena-
vani kvantitativniho i kvalitativniho typu
dat.

2mShromazdovat informace fo cilovych
skupinach, a to véetné zpétné vazby cilové
skupiny na intervence, soucasné moznost
tridit informace podle kategorii €ilovych
skupin.

3. Umoznit vyhodnocovat uspésnost cin-
nosti a intervenci, moznost zaznamenavat,
jaké cCinnosti funguji (napf. formou skalo-
vani).

4. Umoznit uZivateldm/kdm vyhodnoco-
vat celkovy dopad, tedy systematizovat
informace a prezentovat dopad dle rea-
lizovaného obdobi, zdroja, vystupl a vy-
sledkd.

Otdzka sdileni dat v ramci sité je velmi
citlivé téma.- NemUZeme ocekdvat, Ze by
se veskera data clenskych organizaci sta-
la zcela otevrena a pristupna vsem. Pod-
minkou sdileni dat ¢lenskych organizaci
do sité je oddélit prostiedi sbéru dat
a zachovat bezpeci a autonomii jednot-
livych organizaci. V nasem ptipadé jsou

organizace ochotné sdilet informace,
které jsou verejné dohledatelné, nebo
predstavuji ptiklady praxe a prenaseni
poznatkd o cflové skupiné.

Jako nejméné kontroverzni povaZzuji orga-
nizace sdileni informaci 6 tématu. Tento
prenos informaci od organizaci Smérem
do sité vnimaji soucasné jako pfinos pro
né samotné. Chtéji prezentovat dopady
své ¢innosti na urovni informaci o pro-
jektech a‘aktivitach.

Za poskytnuti informaci do sité ocekavaji
Clenské organizace, Ze budou tyto infor-
mace vyuzity v jejich prospéch skrze in-
tervence strechy. Pokud jde o poskytova-
ni dat z datové platformy tfetim osobam,
organizace jsou ochotné sdilet pouze
agregovana data, tedy takova data, ktera
prispivaji k podpore'tématuprovnosti Zzen
a muz(, ale neobsahujicitlive informace.

Jako konkrétni priklad praxe uvadi organi-
zace mozné vyuziti dat z datové platfor-
my jako podklad pro Zpravu o rovnosti,*
kterou vypracovavd Urad vlady jednou
ro¢né a zada o informace od grassrooto-
vych organizaci. Pokud by tuto kompe-
tenci prevzala stfesSni organizace a vyuzila
data z datové platformy, usetfila by tak
organizacim c¢as a zdroje, které na oplat-
ku mohou vyuZit pro sbér dat do datové
platformy.

C.5  Néstroje datové platformy

Technické FeSeni musi uzivatelim/kdm
v nejvétsi mozné mife vyhovovat, aby se
stalo funkénim prostredim pro jejich kaz-
dodenni praci. V soucasné dobé vime
o tfech nastrojich, které by se daly pro
datovou platformu poufZit, ale s odliSnymi
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moznostmi vyuZiti. Pro vybér vhodného
prostredi je tfeba se rozhodnout, ktery na-
stroj je pro vas a vasi organizaci ten nejlepsi.
Uvédomujeme si, Ze pro nevladni orga-
nizace je dualezitym hlediskem finanéni
dostupnost a udrzitelnost vyuZivanych
nastrojd. S ohledem na to navrhujeme
zajisténi na bazi externé provozovanych
jiz existujicich nastroj, jez disponuji
technickou podporou a jsou uZivatelsky
pfivétivé. Prostfednictvim instruktaznich
videi se mlZe kazdy naudit, jak s nastro-
jem pracovat a rozvijet své analytické
schopnosti. Soucasné je dlouhodobé za-
jisténa technickd udrzba a zabezpecleni
dat prostfednictvim pravidelnych aktua-
lizaci systému a to vSe za urcity ro¢ni po-
platek. Pfizplsobeni nastroje potfebam
datové platformy oproti vyvoji nového
nastroje je finan¢né méné narocné a pro
nevladni organizace Casto poskytovatelé
nabizi slevu (az do vyse 100 % ceny), kte-
rou Ize uplatnit po domluvé s technickou
podporou.

1) Notion
Notion je pracovni prostor typu ,vse v jed-
nom*, kde muZete psat, planovat, spolu-
pracovat a koordinovat — umoziuje vdm
délat si poznamky, pridavat ukoly ¢i spra-
vovat projekty.?’

Koncept poskytuje stavebni kameny pro
rlzna usporadani dat, ze kterych muze-
te vytvofit vlastni rozvrzeni podle svych
potfeb. Umoznuje informace ukladat pro
tymy i jednotlivce.

Tento pracovni prostor umoznuje psat
v Cistém prostoru, vytvaret si vlastni
osobni zaznamy (s nekoneénymi vrstva-
mi obsahu), planovat pomoci zobrazeni
kanban, kalendare nebo jednoduchého

zobrazeni seznamu a v neposledni fadé za-
znamenavat vase pracovni postupy a vse,
co vytvari tabulky a databaze.

Notion nabizi tymovou funkcionalitu pro
spolupraci v readlném cdase a poskytuje
tymUm moznost sdilet, komentovat a pfifa-
zovat ukoly a pfipomenuti.

2) CODA

Coda.io predstavuje nastroj pro ucho-
vavani vaseho textu, tabulek a dat na
jednom misté, takze vse, co potrebujete
k praci, zstavd pohromadé.?® Podobné
jako ndstroj Notion i coda.io funguje na
principu ukladani stavebnich kament dle
vasich potfeb. UmoZnuje kombinovat tex-
tové poznamky, importovat tabulky, ka-
lendare akci nebo zaznamy o evaluacich,
které se daji navzdjem propojovat skrze
vzorce a doplfiovat o analytické funkce.
Diky prizpUsobitelnym pohleddim mohou
vSichni pracovat se stejnymi informacemi
bez duplicity nebo ztraty dat.

3) CiviCRM nejen pro neziskovky?®
CRM (Customer Relations Manage-
ment) je nastrojem pro prehledné sle-
dovani a fizeni chodu organizace z po-
hledu prace s cilovymi‘skupinami. Nabizi
prehled o fundraisingu a rozpracovanych
projektech. Umoznuje mit pod kontro-
lou veskeré finance, které vase organiza-
ce ziskala. V ramci CRM systému ziskate
také prehled o aktivitach, spolupracuji-
cich a kontaktech vasi spole¢nosti, viet-
né mapovani veskeré komunikace. CRM
uréeny nejen pro neziskovky nabizi: jed-
notny pohled na kazdy kontakt; okamzity
pfistup k informacim; hromadné odesila-
ni e-maild; evidenci veskeré komunikace;
spravu fundraisingovych aktivit; import
kontaktld z jinych databazi, moduly pro
neziskovy sektor.
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CRM systém lIze jednoduse pfizpUsobit
potfebam konkrétni organizace a doplnit
jej o dalsi funkce. Aplikace CiviCRM je
opensource a je Siroce vyuzivan v nezis-
kovém sektoru po celém svété. Obsahuje
fadu moduld, které umozniuji lepsi spravu
soubor(, kontakt(, zdrojG, projektl a re-
portd.

C.6. Priklad aplikace datové
platformy CZL

Pro ucely nasi datové platformy vytvore-
né na modelu IDM jsme se, po konzulta-
ci s odborniky/cemi, rozhodli pro vyuZiti
nastroje coda.io. NejvétSim argumentem
pro tento nastroj byl fakt, Ze ndam umoznil
vytvofit oddélena prostfedi pro monito-
ring dat kazdé clenské organizaci, a tim
zajistit bezpecny prostor pro sbér jejich
dat. Coda.io soucasné dokaze propojit
informace na urovni prostredi sité v po-
dobé agregovanych dat, ale i detailnich
pohledl na informace z projektd. K tomu
umoznuje ¢lenskym organizacim vyuzivat
nastroj pro ucely vlastni analyzy dat a dal-
Si systematizaci informaci v rdmci databa-
ze organizace.

Za pomoci IT expertl z digitalni agentury
2FRESH jsme pfipravili nastroj podle po-
psané metodiky sbéru dat tak, aby splfo-
val hlavni predpoklady a podminky pro
sledovani dopadl v rdmci sité.

Ve spolupraci s 6 organizacemi jsme pilo-
tovali prostredi datové platformy a vkla-
dali redlnd data z projektl, opravovali
nastaveni, vytvareli kategorie, upravovali,
ucili se fungovat v novém prostredi. Co
jsme pfi nastavovani zjistili?

- Nejdullezitéjsim hlediskem pro systema-

ticky sbér dat je perspektiva‘aktivit.

- Ty je tfeba nejen zaznamendvat, ale rovnéz
vyhodnocovat a k tomu je ze zacatku potre-
ba textové pole, kam Ize informace zapsat
v danou chvili.

- Zjistili jsme, Ze organizace bézné nereflek-
tuji a neevaluuji vysledky.aktivit ani dopad
své Cinnosti, proto je prozatimnemuzZeme
monitorovat na Urovni sité.

- Pro agregaci dat jsme vytvorili kategorie
cilG, cilowyeh skupin, zdrojt, aktivita kraja,
ke kterym informate organizace pfrirazuiji.
-_Aktivity.jsme rozdélili do kategorii a pod-
kategorif, aby bylo snadné se v nich orien-
tovat a aby bylo mozné data agregovat.

- Kategorie je tfeba vytvofit tak, aby je ne-
bylo nutné casto ménit. Proto potfebuje-
me kategorie testovat a doplfiovat, popf.
upravovat, ve spolupraci se zapojenymi
organizacemi.

- Prostfedi nastroje je intuitivni pro vkladani
informaci, ale pro spravné zadavani dat je
presto dlleZité porozuméni tcelu datové
platformy.

- Uzivatele/ky je nutné nejprve proskolit
a nasledné s nimi spolupracovat.

- Odpovédna osoba v sekretariatu sité je
hlavni administratorkou a spravkyni plat-
formy, na kterou se uzivatelé/lky obraci
o radu.

- Pro spravné fungovani na Urovni orga-
nizace je tfeba do monitoringu zahrnout
vSechny pracovniky/ce, ktefi jsou zodpo-
védni za realizaci aktivit.

- Agregace dat na Urovni sité pomaha vy-
hodnoceni, ale je jen jeden z podklad( in-
terpretace. Data vlozena do datové plat-
formy musime vzdy Cist a interpretovat
citlivé v kontextu znalosti terénu.

- Datovd platforma na drovni sité pred-
stavuje predevsim inovativni zplsob pro
spolupraci a vzajemné informovani or-
ganizaci.
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- Na dalSim rozvoji datové platformy smé-
rem ke sledovani a vyhodnocovani dopa-
du musime spolupracovat s organizacemi,
které chtéji prostfedi vyuzivat pro vyhod-
nocovani a zlepSovani vlastni ¢innosti.

Vyhodnoceni vzniku datové platformy
€ZL - pilotni fize

V ramci evaluace vzniku datové platfor-
my reflektovaly ¢Elenské organizace jeji
funkénost a uZivatelské prostredi. Pro vy-
hodnoceni nastroje jsme vyuzili metodu
System Usability Scale, kterd vyhodnotila
Uspésnost na 72 bodl (bodova skala ma
prdmér na 68 bodech).

Organizace ocenuji vznik datové platfor-
my a chtéji na jejim vyvoji dale spolupra-
covat na dobrovolné bazi. Jiz nyni je ziej-
mé, Ze rozsah vyuzivani nastroje pro ucely
monitoringu vlastni ¢innosti organizaci se
bude liSit. Proto je tfeba upravit systém
tak, aby byl nizkoprahovy a dostupny
vSem, bez ohledu na to, zda vyuZiji bene-
fity datové platformy pro sv(j vlastni Gcel,
nebo se naopak nebudou aktivné podilet
a data samostatné vkladat. Pro ostatni
organizace pripravime dotaznik, ktery bu-
dou periodicky vypliovat. Data z dotazni-
ku se propisi do datové platformy a bu-
dou soucasti agregace dat. Tim zapojime
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Zavér

V manualu pro systematizaci dat v oblasti
Zen a muzl predstavujeme model Impact
Data Monitoring (IDM) pro sledovani
dopadu cinnosti organizaci a vyhodno-
covani jejich prispévkld ke spolecenské
zméné. Cilem IDM je vytvofit jednotny
systém monitorovani cinnosti, diky kte-
rému dokdZete sledovat zménu v daném
spolecenském problému, o kterou se za
urcité Casové obdobi vase sit organizaci
zasadila. Vyhody jednotné datové platfor-
my zahrnuji:

- Jednoduché monitorovanivaktivit —
skrze spolecny nastroj pro sbér dat, ktery
umozni propojeni a sdileni informaci v lo-
gice retézce dopadu,

- shromazdovani informaci o“cilovych
skupinach — prostfednictvim organizaci
pracujicich s cilovymi skupinami;

- moznosti vyhodnocovani Uspésnos-
ti ‘aktivit a intervenci — skrze pravidelné
provadéné reflexe a evaluace,

-> systematizovani informaci a prezenta-
ce dopadu - s vyuzitim metody SRS.

Teoreticky vychazime ze tfi modeld na
méreni dopadu: modelu teorie zmény
(Theory of Change, ToC), metody Soci-
al Reporting Standard (SRS), a konceptu
kolektivniho dopadu (Collective Impact).
Prakticky nam teorie zmény a metoda
Social Reporting Standard slouZi k roz-
déleni informaci potfebnych pro sledo-
vani spolecenské zmény, vystupl, vy-
sledkd a dopadu cinnosti organizaci na
informace o'tématu, informace,o aktivi-
tach a informace o cilovych skupinach.
Kolektivni dopad (Collective Impact) pou-
Zivame pfi aplikaci modelu IDM na dato-

vou platformu, spojujici rdzné organiza-
ce, které se shoduji na tematickych ci-
lech a vzajemné doplnujicimi se aktivita-
mi prispivaji ke spolecenské zméné.

Metodika sbéru dat predstavuje zpUsob
monitoringu dat a jejich zaznamenavani
v logice fetézce dopadu. Retézec dopadu
predstavuje Zivotni cyklus spolecenské
zmény. Ten sledujeme na nasledujicich
urovnich: cil, opatfeni,-aktivity, vystu-
py, vysledky a dopad. Informace pak
podlefIDM, modelu délime na informace
o tématu, informace o projektech a re-
alizovanych aktivitach, informace o cilo-
vych (skupinach, a informace o dlouho-
dobém dopadu.

Pro snadnou spravu a uzivani potrebuje-
me najit vhodné technické reseni. Pro na-
staveni datové platformy muzete vyuZzit
napf. Notion, coda.io, nebo CRM (Custo-
mer Relations Manager), podle toho, kte-
ry nastroj je vhodnéjsi pro specifické po-
treby vasi organizace a celé sité. Vyuzivani
IDM zjednodusi vasi praci. Monitoring
informaci podle modelu IDM vam pomu-
Ze pri vyplnovani monitorovacich zprav
a vyrocnich zprav nebo jako podklad pro
strategické evaluace Cinnosti organizace.
Jedna se o praktickou pomoc organizacim
pro systematické sledovani vSech cinnosti
a pro prehlednou prezentaci dopadu.
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Pfehled terminologie vyuZivané
v manualu

Teorie zmény — sledovani o¢ekavané zmény skrze realizované aktivity a jejich vyhodno-
covani na Urovni vystupl, vysledkd a dopadu.

Retézec dopadu / impact chain (rovné? teorie zmény) je mezinarodné uznavanou me-
todou pro sledovani dopadu projektl nebo ¢innosti.*® V nasem pojeti vyjadfuje logicky
model: cil — opatfeni — aktivity — vystupy — vysledky — dopad — indikatory.

Sledovani dopadu / impact mapping — je zastfe3ujici pojem obsahujici jakékoliv mapo-
vani nebo vyhodnocovani vystupt a vysledk( ¢innosti na principu teorie zmény.

Méfeni dopadu / impact measurement — je zpUsob jak zajistit vzajemné srovnatelné
vysledky hodnoceni. Jde o vyuZiti stejné vyzkumné metody pro méreni naplnéni indi=
katord.

Reportovani dopadu / impact reporting — prezentace dopadu organizaci napf. ve vy-
rocnich zpravach

Monitoring dopadu / impact data monitoring — zaznamendvani ¢innosti v logice fetéz-

ce dopadu, resp. teorie zmény.

Vyhodnocovani / evaluation — pfedstavuje metodu nastavenou pro hodnoceni vystu-
pG a vysledkl skrze nastavené indikatory:

Datova platforma / data platform — sbér dat od vice organizaci, které nasledné vyuzi-
vaji data pro dalsi praci. Umoznuje soudrzny pohled na data z vice perspektiv, zpfistup-
nuje data osobam s opravnénim pfistupu a zlepsSuje spravu dat.

Social Reporting Standard — metoda reportovani dopadu popsand v Manualu pro zpra-
covani zprav s analyzou spolec¢enského dopadu.

Kolektivni dopad / Collective Impact — sledovani pFispévku vice spolupracujicich akté-
ré na spolecnych cilech ke spolecenské zméné.

Nastroj systematizace dat / Tool for data management — technické feSeni pro sbér dat
v ramci datové platformy.

Intervence — synonymum pro aktivity v rdmci Cinnosti organizaci; akce smérujici ke
zlepseni situace cilovych'skupin:

Metodika sbéru dat / Impact Data Collection — pfedstavuje zplsob prace s informa-
cemi pro jejich sledovani, vyhodnocovani a vyuzivani k reportovani o dopadu (v ramci
metody SRS).

Model IDM (nebo jen IDM) / Impact Data Monitoring — je zplsob monitoringu dat s cilem
sledovat dopad.
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Cinnost organizaci — je zastfesujici vyraz pro.aktivity-a intervence, které organizace
realizuji k dosazeni svého cile.

Iniciativa / initiative — je synonymem organizace, jde o proaktivnost jdouci zespodu s cilem
spolecenské prospésnosti.

Opatieni / measures — jsou milniky, dil¢i kroky, které je nutno po cesté k naplnéni cile
absolvovat.

Seznam zkratek

ADKAR — Model cileného managementu zmény: Awareness, Desire, Knowledge, Abili-
ty and Reinforcement

CiviCRM - Civic Customer Relations Management / Systém Fizeni vztah( zaméreny
na nevladni organizace

CRM - Customer Relations Management / Systém fizeni vztah( se zakazniky
CS — Cilova skupina

CZL - Ceska zenska lobby

HCD — Human-Centered Design / Design zaméreny na ¢lovéka

IDM — Impact Data Monitoring / Monitorovani dat pro sledovani dopadu

SRS — Social Reporting Standard / Standard pro reportovéni socialniho dopadu

SWOT — Zakladni metoda strategické analyzy: Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats

ToC — Theory of Change / Teorie zmény

Prilohy

Navod pro vkladani dat, Jak funguje datova platforma Ceské Zenské lobby v CODA

Priklad aplikace Impact Data Monitoring na projektu Sama, ale silna
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https://drive.google.com/file/d/1mqMwIeWf29CY2vjAlgVy4fC3SanjLhDU/view
https://drive.google.com/file/d/1mgEsRcM-oSAC7kienKZ-XOtlW8hox4jo/view
https://drive.google.com/file/d/1uNjRLCaQVaUnO2f-hlUudGoH-Payd52u/view?usp=sharing
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Projekt ,Reflexe dopadu ESIF na postaveni Zzen na trhu prace”
realizovala v obdobi 1. 3. 2018 az 28. 2. 2021, Ceska Zenska lobby
(CZL). Manuél je soucésti etapy nazvané Systematické ziskavani dat

v oblasti rovnosti Zen a muz0 v ramci ESIF a vytvoreni online nastroje.
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