1. BLOK / Komplexnost Fe8eni nasili na Zenach a domaciho nasili

// problematika domaciho nasili jako systémovy problém // genderovy rozmé&r domaciho
nasili // potFfeba provazani sité sluZeb

e Mgr. et Bc. Radan SafaFik, Feditel odboru UFadu vlady pro rovnost Zen a muZil

e Bc. Jitka Polakova, Feditelka organizace proFem - centrum pro obéti domaciho a
sexualniho nasili

e Magr. lveta Urbankova, socialni pracovnice organizace Persefona

e Mgr. Gabriela SkruZna, socidlni a krizova pracovnice Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické

- K domacimu nasili a nasili na Zenach
o Pravo na pravni pomoc ma kaZdy, kdo se citi jako ob&t.
o Stoupa zdjem o psychologické a socidlni sluZby.
o Roste poCet obéti, které nahlaSuji nasili.
o | muZijsou obéti, byt jsou jen $piCkou ledovce.

o FaleSnd udanijsou, ale jsou to miziva Cisla. Neziskové organizace nemaji
rozhodovaci pravomoc ve vytvafeni posudkd.

o Vyhledani pomoci v neziskovce k niGemu nezavazuje, miZe byt anonymni, je
zdarma.

o Problematika nasili zahrnuje mnoho dalSich dilSich krokU, napFiklad
zdlohované vyZivné.

o UfFad vlady plIni akéni pldn pro prevenci doméaciho nasili, neni v3ak pln&n
v takové miFe, jak by bylo potFeba. Usp&8né pIinéni zaleZi na mnohych
politickych mechanismech, které mohou prosazovani planu komplikovat,
navic cely akCni plan koordinuje jedna osoba.

- Istanbulska umluva a jeji ratifikace

o Istanbulskd umluva poskytne nezbytny nastroj, jak prosazovat opatfeni v boji
proti nasili. Rada opatFeni existuje, U v3ak zakotvuje, abychom je skute&né
realizovali i v pFipad& zmé&ny politické vile.

o Po pFijeti Umluvy se pak zavedena opatFeni musi uplatiiovat odted navZdy —
napF. telefonické linky nejsou nikde obsaZeny v legislativé, oviem v Umluvé
ano. A dalSi opatFeni by se zavadély.

o CR vahanim pFijmout tuto Umluvu ztraci na mezinarodnim kreditu jakoZto
stat prosazuijici lidska prava. PFijeti symbolicky ukazuje nas vztah k lidskym
pravlim a domacimu nésili.



(o]

Umluva je nastavena komplexné. IU spojuje dil&i v&ci problematiky nasili
dohromady. Rada institutl a nastrojil je upravena pomé&rné dobfe, ale pravni
Uprava je priliS roztFiSt€na a jednotlivé aspekty Zivotni situace se FeSi
oddélené a bez navaznosti, coZ pak vede k tomu, Ze celkova situace neni
FeSena uspokojive.

MUZeme oCekdvat jednotny pFistup k nasili napFi¢ Evropou.

SouCasny proces trestniho Fizeni nekopiruje potFeby vyrovndvani se

s traumatizujicimi zaZitky. Obé&ti nemusi snést znalecké zkoumani, neexistuji
standardy znaleckych posudkU. | stabilizované obé&ti kon&i na psychiatrii.
Agresofi mnohdy dale pachaji nasili prostfednictvim déti, obé&ti jsou tak dale
nuceny stykat se s pachateli. | kdyZ se situace zlepSuje, nejsou zaruCeny
procesni standardy.

- Nedostatky stavajiciho systému a co by pomohlo zlep§it situaci

(0]

Chybi ochrana pomahajicich profesi. Ty Celi velkému tlaku na mnoha
urovnich.

Je nedostatek specializovanych sluZeb — chybi terapeuticka prace s détmi,
seniory, handicapovanymi lidmi, cizinci, €i jinak marginalizovanymi skupinami.

NedostateCné financovani NNO — docela dobfe funguje ta Cast, ktera
zajistuje pokryti socidlnich sluZeb, ov§em to zdaleka nepokryva cely rozpoGet
Cinnosti NNO.

Nemoralni chovéani advokatl u soudl. Na druhé strané se zlepSuje prace
policie.

Obrovsky problém je dostupnost pomoci pro obéti. Bylo by dileZité mit
socialni pracovnice/iky na OSPODu se specializaci na domaci a sexualni nasili.
Akreditované kurzy existuji, nicmén€ nejedna se o systémové FeSeni.

CR obecn& neni pFili§ klientska, tj. GFady nefunguiji tak, aby vychazely vstFic
obé&ti. V zahrani&i napFiklad funguji specializovana centra, kde si ob&t Fesi
jednotlivé problémy v jednom domé, v némZ sidli OSPOD, Policie, soc.
pracovnici, atd.

Pro déti a mladé dospivajici neni na §koldch pozice socialniho pedagoga, byt
je v Evrop€ zndma a hodné zastoupena. Tato pozice FeSi socialni otdzku na
Skolach, dokaZe zachytit signdly, kdyZ je mlady Clovék obéti domaciho nasili
Ci znasilnéni.

Na obcich by méli byt pracovnici/ice specializovani na domaci nasili.

Neni dostatek specializovanych sluZeb pro vS8echny - obé&ti i pachatele.

Je nezbytné mit proSkolené v8echny profesni irovn& pomahajicich osob
/OSPOD, Policie, soudy, atd./



o Nutna je vétSi osvéta, jak genderové nasili pFispiva k domacimu a sexudlnimu

nasili — tematizovat v rdmci prevence poniZovani v partnerském vztahu,
zleh8ovani znasilnéni aj. Asi 10% muZ( pFiznalo, Ze Zena, kterd neposlouchd
muZe, si zaslouZi facku. MuZi v roli ob€&ti to maji t€Zké: spoleCnost na né
vytvari tlak, Ze nemiZe byt ze své genderové pozice obét.

Je potFebna zména celospoleCenského klimatu: obéti Casto nejsou schopny
identifikovat, co se d&je, nevédi, Ze se jedna o domaci nasili i nevédi, jak
zdvaZny problém to je.

8-9 z 10 obé&ti nenahlasi nasili. Vyzkum ukazal, Ze asi pouze 10% lidi znalo
néjakou organizaci pro pomoc ob&tem domaciho ndsili. Stat by mél vyslat
signal, Ze domaci nasili je odsouzenihodné a také by mé&l ukazovat moZnosti
pomoci. Naprosta vétSina obé&ti zUstava v nasilném partnerském vztahu

a nevi, kam se obratit. Je nutné smeénit spoleCenské nastaveni a postavit se za
to, Ze nasili neni pFipustné v jakékoliv formé.

2. BLOK / Nasili v Zivotech nejvice zranitelnych skupin Zen a jak jim pomoci

// zkuSenosti z praxe // specifika domaciho nasili a nasili na Zenach s viceGetnym
znevyhodnénim // moZnosti a zplsoby pomoci

Mgr. Lenka Vrbova, Feditelka organizace Jako doma
Mgr. Klara Holikova, vedouci pravniho oddé&leni SdruZeni pro integraci a migraci
Magdalena Pavlikova, DiS, vedouci sluZby Senior telefon organizace Zivot90

Mgr. Martin Simagek, Institut pro sociélni inkluzi

Zeny bez domova

o Zeny bez domova se setkdvaji s DN 2x Gast&ji jako b&Zna populace. Dle

vyzkumu Jako doma se z 50ti Zen setkalo s nasilim 90% a potvrzuje to vyzkum
i praxe NNO v zahranicCi.

Pokud chce Zena bez domova odejit od svého nasilného partnera, tak de facto
nema, kam jit. Organizaci poskytujici pomoc ob&tem nasili je v Praze dost, ale
dané sluZby nejsou Zendm bez domova dostupné. Zeny bez domova se
nachazi v komplexni situaci, Casto Ziji s post traumatickym stresem, Celi
drogové zavislosti atp. Je potFeba s nimi s ohledem na tuto komplexnost
pracovat.

Pomohlo by, kdyby NNO specializované na DN nebo na systémova opatfeni
vidély i tyto Zeny a bojovaly za né&. Je potFeba specializovanych sluZeb pFimo
pro tuto skupinu.



o Queer lidé, zejména mladeZ, je velmi ohroZend sex businessem a
bezdomovectvim. Tito lidé Casto ztraceji kontakty s rodinou, nemaji zazemi, a
jsou tak zraniteln&j8i vgi nasili.

o Magistrat vyhledové nabizi podporu formou krizového bytu, ktera by se méla
tykat Zen, které opouSti partnera. Musi tam byt i nasledna podpora.

o V otazce socidlniho bydleni se u nas v podplrnych strategiich nemysli na
problematiku DN. V pilotnim projektu v Brn€ se ukazalo, Ze socialni bydleni
ma svoje specifika pro rodiny, v nichZ probiha DN.

o Casto se obé&ti, které jsou drogové zavislé, dostavaji do nebezpe&nych situaci,
a kvlli své drogové zavislosti nemaji pFistup do zafizeni kvlli specifickym
pravidldm. Zeny bez domova maji Gasto nediagnostikované psychické
onemocnéni, musi se k nim prFistupovat komplexné. Pro obé&ti domaciho nasili
s psychickym onemocnénim &i drogovou zavislosti je dlleZita terénni sluZba.

o PFinos 1U je mimo jiné otevFit diskusi o tvorb& novych praxi, a tim zviditelnit
Ci pojmenovavat ty nejzraniteln€jSi osoby ve spoleCnosti.

- Zeny cizinky

o MoZnosti a ochota cizinek, které Celi domacimu nasili, FeSit svou situaci zavisi
na stupni jejich integrace — Casto je jednou zvelkych bariér jazyk, tzv.
pobytova zavislost nebo nejasny pobytovy status, obava ze ztraty o dit€, nebo
socialni izolace. Dale je na vin€ nizkd informovanost (to je ukol NNO i statu):
nevédi, na koho se obratit, jak danou situaci FeS8it. V neposledni Fadé se na
sebe , boji upozornit”, nechtéji informovat Ufady a policii a boji se, Ze pokud
na sebe upozorni, budou vyhoStény. DalSim specifikem je nepFistupnost
k n€kterym socidlnim sluZbam skrze omezeni zdkona o poskytovani socialnich
sluZeb.

o VsouCasné upravé doSlo k posunu, coZ je dobFe. Bylo by potFeba ale jeSté jit
dale. Ekonomickd zavislost migrantek pFedstavuje velkou brzdu. Zakon by mél
odlehCovat ob&tem domaciho nasili a nechtit po nich prokazani finanCniho
zajiSténi pFi prodlouZeni pobytu. DalSi specifikum je hlaSeni adresy, a to i
v pfipad€ utajeného bydleni.

o Istanbulskda umluva by pomohla v odsouzeni nasili jako takového. Nasili nelze
omlouvat na zakladé n€které kultury. Obecné odmitnuti diskriminace, a tedy
zajiSténi stejného pristupu k prevenci a ochrané pred nasili bez ohledu na
statni pFisluSnost, by pomohlo ochrénit i Zeny, které ze systému vypadavaji.
Pomohla by i pFihliZet ke specifickym situacim nap¥iklad u uprchlikd.



Seniorky a senioFi

o RozliSujeme nékolik typl nasili a je dlleZité rozpoznévat jednotlivé druhy —

opuSténi, systémové nasili napf. na uradech, domaci nasili a tyrani aj. V
telefonické lince pro seniore je zdsadni moZnost anonymity. SenioFi Casto
volaji se zastupnymi problémy, neZ dojdou k tomu, Ze se mohou svéfit.

Nasili pachaji pfedevSim partnefi. Objevuje se ale Casto také mezigeneraCni
nasili (vnuci/vnuCky) — pFibuzni prodaji nemovitost seniorovi stfechu nad
hlavou, aniZ by mé&l na nemovitost zFizené vécné bFemeno.

Nasili v institucich se FeSi lépe, protoZe jsou seniofi obklopeni lidmi, Casto se
seniofi svéFi napF. kuchafce nebo po§takovi—to jsou ale lidé, kteFi jsou
zorientovani, mohou se ozvat. Jind — kf'ehCi — skupina jsou napF. lidé se
stafeckou demenci, ktefi se nemohou ozvat.

Zeny ze socialn& vylouSenych lokalit

o Domaci nasili ve vylouCenych lokalitach, na skupinach, které jsou na okraji

spoleGnosti a spoleCnosti ostrakizované, je skryté, hlfe FeSitelné a tim
padem je pachano Castéji.

Casto je nasili disledkem frustrace, ve vylouGenych lokalitich je dané téma
tabu — jedna se o extrémni a nasobné& vyS8Si problém. NapFiklad pro Romky je
to hanba, takZe jakdkoliv diskuse o problému vystaveni nasili je vylouCena. To
Uzce souvisi i s roli téchto Zen v jejich spoleCenstvich a rodinach.

VylouCené lokality jsou Casto mistem opakované migrace, roztrhanych
rodinnych a socialnich vazeb. Jednim z hrozivych zjiSténi je, Ze Zeny jsou
vnimany jako ekonomicky potencial — jsou Casto prodavany a obchodovany.
ReSeni je sloZité — sluZba ji nemliZe zajistit bezpe&né Fedeni, vymanit se
z danych podminek, které domadci nasili eskaluji (socioekonomicka situace),
zajistit bydleni, pFijem atp.

ReSenim nejsou jen azylové domy, ale komplexni podpora — adekvatni
bydleni, psychologicka podpora. Pokud socialni pracovnici nemaji dostateCné
nastroje a vazby na kompetentni organy, pak neni v jejich moZnostech situaci
FeSit. Jsou nezbytné multidisciplinarni tymy, které budou FeSit situaci
komplexné.

Doporu&eni

Skoleni, napF. pro policii — jak navazovat kontakt s migrantkami, jak rozeznat
specifika probelmatiky u Zen migrantek Ci obecn€ nejvice zranitelnych osob.

Interdisciplindrni setkani pro vyménu zkuSenosti.



KaZdy by se mél zamyslet, zda ma ve svych sluZbach marginalizované skupiny
klientek a klientl, pro€ tomu tak je a zda jim néco brani pFijimat pomoc.

Hledat za problémovym chovdnim trauma Ci komplexni trauma (trauma
informed care) a byt proSkoleni ohledné& toho, jak reagovat na toto chovani.
PFetoCit diskurz, a to tak, Ze budeme prFedjimat, Ze marginalizované osoby
jsou vystaveny extrémnim traumatlm, a proto jsou v néjaké situaci a maji
urGité chovani. Neni udrZitelné, aby Ceské sluZby mély tak vysoky prah, Ze
komplexni potFeby t€chto osob zakon o socidlnich sluZbach nereflektuje

Kdokoliv, kdo vidi jakoukoli formu nasili pachané na nékom, by mél tuto
osobu oslovit a aspon ji zprostFedkovat kontakty na poradny, infolinky apod.

Dé€lat takové kroky, abychom uméli zmapovat potFeby nejzranitelng;jSich
skupin a pak provedli potFebné reformy a napFeni Serpani vefejnych
prostFedkl efektivnim zplsobem — viz napF. situace osob s duSevnimi nemoci
nemohou skond&it tak, Ze zlstanou siln€ medikovani na IUZku jen proto, Ze se
jejich situace Ci specifické potFfeby nerozeznaly vCas.

Je nepFijatelné, aby lidi, kteFi maji hluboko do kapsy nebo jsou pFisluSnici
n€jaké etnické menSiny Ci sexudlni orientace, se potykali jeSté s dalSimi
znevyhodnénimi, ktera Casto vedou i k mnohem veétSi situaCni nachylnosti k
DN.

3. BLOK / Sou&asny socialni systém pomoci ob&tem nasili, jeho uskali a potFeby
pracovnikl a pracovnic

Zdena Prokopova, socioterapeutka a statutarni zastupkyn& ROSA - centrum pro Zeny

Mgr. Jaroslava Chaloupkova, Feditelka organizace ACORUS

Bc. Petra Opo&enska, OSPOD Praha 4

por. Mgr. Milan DoleZal, policejni komisaF 4. odd&leni obecné kriminality Brno

Policie

(o)

Policie funguje na bazi krajskych Feditelstvi. Je vybudovan systém metodikd,
kdy je jeden metodik na odboru pro FeSeni domdaciho nasili — méli by umét
pomahat ob&tem domaciho nasili. DElaji Skoleni metodikl a policistl

v problematice domaciho nasili.

Postup pFi setkani se s DN by mél byt nasledovny: Aby mohl policista Zadat
vysvétleni, ztotoZMuje osoby, dale oddéli nasilnou osobu a obét a pak ziskavat
informace od nich zvla8t. Poté tyto informace vyhodnocuje, ovem na misté



by nemél FeSit, zda byl spachan pFestupek nebo trestny Cin. Také by nemél
FeSit, zda jsou podané informace pravdivé/nepravdivé nebo jednostranné,
Jako prvni véc by mél FeSit ochranu ohroZené osoby.

o Vzrlsta dlivéra v policii. Za poslednich 5 let (od zaBatku Skoleni) policie umi
pomoci. Lépe. V tuto chvili zdkonodarci nastavili zakony tak, Ze policie umi a
mlZe pomoci. Pokud se bude klient/ka Fidit pokyny, tak umi ochranit .

o NakaZdém oddéleni Policie by mél byt Clovék, ktery se vénuje DN, mél by
umét doporudit sluZby, postupy, navazat je na systém pomoci.

o PFipady, kdy dochazi k t&Zkému fyzickému nasili, nejsou tak Gasté. Castdji se
objevuje psychické nasili, u n&jZ je problém dlkazni nouze. zkracuje se doba,
po kterou obéti zlistavaji v nasilném vztahu

o Ze strany policie je Cim dal lepSi detekce i psychického nasili. Je pro né
kliGova reflexe toho, Ze Zeny mohou byt ob&tmi DN, i kdyZ nevypadaji na
prvni pohled utrdpené a zkrouSené&. Tento proces provazi nutna osvéta a
medializace. ZvySuji se naroky na policii, jak rozpoznat obé&ti. Zakladni znaky
pro policii jsou spoleGna domacnost, eskalace nasili, a asymetrie vztahu.

- 0OSPOD

o Nemohou FeSit vSe, co se rodiny tyka. Jejich kompetence jsou omezené
zdkonem. Jejich funkci jsou: 1) Vykon kolizniho opatrovnictvi u soudu 2) Prace
s rodinami, které jsou vyhodnoceny jako osoby ohroZené (tyka se déti).

o V pFipadech déti, které vyrlstaji v rodindch DN, je vyhodnoceno jako dit&
ohroZené.

o NejCasté&ji se na OSPOD v problematice DN obraci obéti, nebo pFibuzni
(babiCky/sestry), nejmenS§i skupinu tvoFi Skoly. To je velka Skoda, protoZe
Skoly tak nevyuZivaji pln€ mnoZstvi informaci, které maji o détech.

o Systém je dobfe nastavend, pokud osoba/obé&t chce DN FeSit. Ale
v pFipadech, kdy Zena nedospéla k rozhodnuti odejit, v tu chvili je to pro
OSPOD komplikovana situace. SnaZi se neztratit rodinu ze zFetele, plni
individualni pldn prace s rodinou a odkazuji na sluZby pomoci ob&tem DN.
Pokud nefunguje pozitivni motivace, je tFeba pFistoupit k dal§im moZnostem
— podani navrhu k soudu, aby dité vyrlstalo jinde. To je nejzaZ8i moZnost,
ktera neni tak Casto vyuZivana.

o OSPOD ma pravomoc podat Zadost o vykazani nasilné osoby z rodiny (v
pFipadg&, Ze tuto Zadost nepoda Zena). Tato moZnost se témér nevyuZiva.

- Krizova 10Zka a azylové domy s utajenou adresou

0 MoZnost krizového IUZka je dostupnd 24 hod denn&. ACORUS ma jeden
krizovy pokoj se 4 liZky — rodinny pokoj. Je otevFeny i pro cizinky nebo Zeny
bez domova.



U cizinek je limitem jazykova bariéra, takZe pokud se klientka nedomluvi, pak
je pro ni moZna jen krizova pomoc, ale v pobytové sluZb€ jsou i zahrnuty i
komunitni prvky, kde uZ je nutné se umét domluvit aspon konverzaCné.

(o]

o Neni moZné zlistat v anonymité&. V legislativé neni ukotvena sluZba pro obéti
DN, musi se drZet zakona 108. Pro poskytnuti sluZby musi od klientek ziskat
doklady.

o Obecné je vSak velice malo skrytych AD — v Praze jen Rosa a Acorus, v Brné
Magdalenium. Pak jsou standardni AD, kterych je malo a jejich adresy nejsou
utajené a tudiZ nejsou v reZimu pro obé&ti nasili.

o VakEnim planu je doporuCeni, aby vznikaly AD, ale zdvisi to na krajich a
financich. Od NNO vénuijicich se problematice DN existuje expertiza, mohou
pFedat krajlim zkuSenosti, maji registrovand Skoleni atp.

o Zakon o soc. sluZbach neobsahuje standardy pro utajené a skryté AD. To je
duleZity bod, ktery v legislativé potFebujeme. V klasickych azylovych domech
jsou z 90 % klientek ob&ti DN, nedosahnou ale na moZnost utajeného
azylového domu, nebot to neobsahuje zakon.

o V neutajenych AD nemaji kamery ani ploty, takZe si agresor Casto na obéti
poCka. Klasické AD nemohou chranit ob&t. Dle statistik je nejnebezpe&néjsi
obdobi, kdy ob&t odchdzi ze spole&né doméacnosti, proto je velice dileZité
myslet na to, Ze nasili pokraCuje i po rozpadu vztahu, resp. opuSténi
nasilného partnera a na to, jak je moZné Zendm zajistit bezpeCi.

- Podpora pracovniki/nic

o Prace v OSPODu je naroCna prace, jsou tam Gasto mladé kolegyné /
absolventky. U nich je nutné zajistit Skoleni k problematice DN. V tomto
funguji akreditované kurzy, které OSPOD vyuZiva. KliCova je spoluprace
s vedouci/m oddg&leni nebo socialnich sluZeb, jak FeSit konkrétni problém.
Nezbytné jsou supervize na podporu soc. prac., popf. individualni supervize

o Neziskové organizace: t€Zka prace, cesta k rychlému vyhoteni. Nutné jsou
supervize, intervize, Skoleni, kontinualni vzdélavani, podpora tymu, moZnost
problematiku sdilet. DlleZita je psychicka vyrovnanost, takZe pracovnice
Gasto pracuji ve dvojici, maji nasledné intervize jednotlivych pFipaddl, tymové
supervize.

o Policejni systém bohuZel nezna pojem supervizi. SnaZi se vzdélavat,

spolupracovat se sluZbami a jejich expertizami. Pro policii neni dlleZity trest
(pachatele), ale pomoc ob&tem. Velmi dlleZité je pro policii zpétna vazba.



